
ДОГОВОР ОФЕРТЫ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

Физическое лицо, желающее заключить настоящий договор на указанных в нем условиях, 

именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», действующее от своего имени, с одной стороны, и ООО 

«АйИкс-2», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Директора Волынцева А.А., 

действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем 

Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

1. ПРЕДМЕТ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 1.1 ОПЕРАТОР обязуется оказывать АБОНЕНТУ услуги связи (далее - Услуги) на основании 

Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи Российской Федерации № 120463 и № 

120464, а АБОНЕНТ обязуется оплачивать эти Услуги в соответствии с Бланком заказа (Приложение 

№1), Прейскурантом на оказываемые Услуги (Приложение №2), Регламентом предоставления 

услуги доступа к сети Интернет (Приложение №3), а также Соглашением на предоставление 

оборудования в аренду (Приложение №4), являющимися неотъемлемой частью Договора.                             

1.2. После Регистрации АБОНЕНТ получает Идентификационные данные (Логин и Пароль).           

1.3. Договор публикуется ОПЕРАТОРОМ на сайте http://lazonet.tomsk.ru (далее по тексту – Сайт).                   

1.4. Настоящий Договор заключается со стороны АБОНЕНТА путем полного и безоговорочного (п. 

1. ст. 438 ГК РФ) принятия условий настоящего Договора и всех приложений к нему (п. 1. ст. 433, п. 

3 ст. 438 ГК РФ), являющихся неотъемлемой частью Договора, путем выполнения АБОНЕНТОМ 

любого из ниже перечисленных конклюдентных действий:                                                                                        

- подписанием АБОНЕНТОМ Бланка заказа;                                                                                                                            

- смены тарифного плана, принятия уведомления/сообщения ОПЕРАТОРА и пр. через Личный 

кабинет;                                                                                                                                                                                              

- пользование АБОНЕНТОМ Услугами ОПЕРАТОРА;                                                                                                                              

- оплаты Услуг (поступление на лицевой счет АБОНЕНТА авансового платежа) после того, как была 

опубликована на Сайте ОПЕРАТОРА новая версия Договора, условий оказания Услуг либо 

изменения к ним.                                                                                                                                                                       

1.5. АБОНЕНТ соглашается на обработку ОПЕРАТОРОМ своих персональных данных в соответствии 

с требованиями ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в целях использования при 

справочно-информационном обслуживании, иных целях, связанных с реализацией прав и 

исполнением обязательств по настоящему Договору. Перечень персональных данных изложен в 

настоящем Договоре и Бланке заказа. Согласие на обработку действует в течение всего срока 

действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия Договора, и 

прекращает действовать при отзыве АБОНЕНТОМ согласия на обработку персональных данных. 

1.6. В соответствии с п. 26.1. Правил оказания услуг связи по передаче данных, а также п. 26.1 

Правил на оказания услуг связи по передачи данных, п. 22.1 Правил на оказание телематических 

услуг связи АБОНЕНТ обязан в срок до двадцати рабочих дней с даты заключения Договора 

предоставить ОПЕРАТОРУ заверенный АБОНЕНТОМ список лиц, использующих пользовательское 

(оконечное) оборудование ОПЕРАТОРА, включая фамилию, имя, отчество (при наличии), место 

жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность, с последующим 

обновлением соответствующей информации не реже одного раза в квартал.  

 

 

 



2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1 ОПЕРАТОР обязуется:                                                                                                                                                  

2.1.1. Оказывать АБОНЕНТУ Услуги в порядке и в сроки, обусловленные настоящим Договором и 

приложениями к нему, 24 часа в сутки, ежедневно без перерывов, за исключением проведения 

необходимых профилактических и ремонтных работ.                                                                                                 

2.1.2. Создать запись в базе данных ОПЕРАТОРА для занесения информации об оплате, объеме и 

сроке действия Услуг, потребляемых АБОНЕНТОМ (далее по тексту - Лицевой счет). Информацию 

о состоянии Лицевого счета АБОНЕНТ может получить на Сайте ОПЕРАТОРА, используя данные, 

указанные в Бланке заказа.                                                                                                                                                  

2.2. ОПЕРАТОР имеет право:                                                                                                                                                

2.2.1. В одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в текст самого Договора, а 

также приложений к нему, при этом АБОНЕНТ должен быть уведомлен о таких дополнениях и 

изменениях. В этих целях ОПЕРАТОР обязуется публиковать внесенные изменения и дополнения 

на Сайте ОПЕРАТОРА не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала действия внесенных 

изменений и дополнений.                                                                                                                                                   

2.2.2. В одностороннем порядке расторгнуть данный Договор в случае нарушения АБОНЕНТОМ 

условий Договора либо Норм пользования сетью Интернет, расположенных на Сайте ОПЕРАТОРА. 

2.2.3. В случае, если АБОНЕНТ не произвел возврат оборудования, указанного в Акте приема-

передачи, при расторжении настоящего Договора, либо при смене тарифного плана, не 

подразумевающего предоставление оборудования, или по истечении 6 (шести) календарных 

месяцев отсутствия пользования Услугами, ОПЕРАТОР вправе потребовать незамедлительного 

возврата оборудования или его стоимости, указанной в Акте приема-передачи оборудования, с 

учетом нормального износа.                                                                                                                                              

2.2.4. ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке пересмотреть стоимость оказываемых Услуг в 

сторону её уменьшения без предварительного уведомления АБОНЕНТА.                                                  

2.3.АБОНЕНТ имеет право:                                                                                                                                                  

2.3.1. Пользоваться Услугами, предоставляемыми ОПЕРАТОРОМ, в порядке и в сроки, 

обусловленные настоящим Договором и приложениями к нему.                                                                                  

2.3.2. Расторгнуть данный Договор без согласия ОПЕРАТОРА при условии оплаты ОПЕРАТОРУ 

фактически понесенных им расходов в соответствии с ч. 1 ст. 782 Гражданского кодекса РФ.                        

2.4 АБОНЕНТ обязуется:                                                                                                                                                          

2.4.1. Самостоятельно следить за Лицевым счетом, размещенным на Сайте ОПЕРАТОРА, на 

котором учитывается вся информация о потребленных Услугах, и производить оплату Услуг в 

порядке и сроки, обозначенные в Договоре и приложениях к нему.                                                                   

2.4.2. Выполнять требования, изложенные в Регламенте предоставления услуги доступа к сети 

Интернет.                                                                                                                                                                              

2.4.3. Знакомиться и принимать к сведению информацию об изменениях, публикуемых на Сайте 

ОПЕРАТОРА и/или рассылаемых по электронной почте ОПЕРАТОРОМ. При отсутствии физической 

возможности получать письма по электронной почте в связи с техническими неполадками у 

АБОНЕНТА, АБОНЕНТ извещает об этом службу технической поддержки по одному из номеров 

телефонов, указанных в Договоре и на Сайте ОПЕРАТОРА.                                                                                       

2.4.4 В случае несогласия с изменениями, указанными в пункте 2.1.3 Договора, уведомить об этом 

ОПЕРАТОРА в письменной форме в течение 10 (десяти) рабочих дней.                                                              

2.4.5. В случае, если АБОНЕНТОМ выбран тарифный план с включенной арендой оборудования, то 

при переходе на иной другой тарифный план, указанный на Сайте ОПЕРАТОРА и не 

подразумевающий аренду оборудования, АБОНЕНТ обязуется произвести возврат оборудования 

ОПЕРАТОРУ согласно условиям настоящего Договора и приложений к нему.                                                            

2.5 Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с 

настоящим Договором.                                                                                                                                                           



2.6 Все необходимые уведомления и извещения, за исключением случаев, специально 

предусмотренных настоящим Договором, производятся путем уведомления по электронной почте 

и/или путем СМС-оповещения на мобильный номер АБОНЕНТА. Электронный адрес и мобильный 

номер АБОНЕНТА указываются в Бланке заказа, а адрес ОПЕРАТОРА указан как в Бланке заказа, 

так и на Сайте ОПЕРАТОРА.                                                                                                                                                     

2.7. В случае возникновения у АБОНЕНТА каких-либо технических неполадок, которые затрудняют 

или делают невозможным пользование Услугами в соответствии с данным Договором, возникших 

по вине ОПЕРАТОРА, АБОНЕНТ должен сообщить об этом в службу технической поддержки по 

телефону +7 (3822) 22-00-65. В том случае, если такие технические неполадки не будут устранены 

в течение 24 часов, АБОНЕНТ обязуется зарегистрировать письменное заявление об указанных 

неполадках непосредственно у ОПЕРАТОРА. Наличие такого письменного заявления является 

необходимым основанием для предъявления любых претензий АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРУ, в т. ч. в 

порядке статьи 55 Федерального закона № 126-ФЗ "О связи".                                                                                    

2.8. АБОНЕНТ обязуется не передавать полученные в соответствии с данным Договором каналы 

связи в субаренду третьим лицам (физическим и юридическим).                                                                             

2.9. АБОНЕНТ обязуется использовать Услуги в целях удовлетворения личных потребностей и 

действовать исключительно в своих интересах.  

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ 

3.1 Стоимость Услуг устанавливается на Сайте ОПЕРАТОРА http://lazonet.tomsk.ru.                                        

Размер платежа по счету определяется АБОНЕНТОМ самостоятельно, в соответствии с тарифными 

планами, указанными на Сайте ОПЕРАТОРА, а также в Бланке заказа.                                                                           

3.2. Порядок расчетов устанавливается согласно Регламенту предоставления услуги доступа к сети 

Интернет.                                                                                                                                                                                           

3.3 Условия добровольной Блокировки доступа к Услугам указываются в п. 4 Регламента 

предоставления услуги доступа к сети Интернет.                                                                                                             

3.4. Расчетный период оказания Услуг равен 1 (Одному) календарному месяцу, после чего 

ОПЕРАТОР приостанавливает оказание Услуг до внесения следующего платежа.                                                

3.5. При исчерпании всех денежных средств, перечисленных АБОНЕНТОМ для оплаты Услуг и 

занесенных на Лицевой счет, приостановление оказания Услуг производится автоматически. 

Возобновление оказания Услуг ОПЕРАТОРОМ производится после поступления денежных средств 

АБОНЕНТА на счет ОПЕРАТОРА.  

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим 

законодательством РФ.                                                                                                                                                           

4.2. Стороны не несут ответственности при невозможности выполнения своих обязательств в 

случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, которые обозначены в п. 5 настоящего 

Договора.                                                                                                                                                                                   

4.3. АБОНЕНТ самостоятельно отвечает за сохранность данных, указанных в Бланке заказа 

настоящего Договора и вред, причиненный (лично, а также иным лицом с устройства, 

подключенного АБОНЕНТОМ или с использованием его Идентификационных данных в сети, 

необходимых для предоставления Услуг) посредством Услуг ОПЕРАТОРА гражданам, 

юридическим лицам, государству.                                                                                                                                    

4.4. ОПЕРАТОР несет ответственность только за предоставление услуг доступа к сети Интернет. 

Ответственность же за работоспособность принадлежащего АБОНЕНТУ устройства (компьютера, 

роутера и пр.), а также установленных программ, полностью лежит на самом АБОНЕНТЕ. 

Неработоспособность принадлежащего АБОНЕНТУ устройства не может являться основанием для 

отсрочки платежей, обозначенных в настоящем Договоре.                                                                                       



4.5. ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно приостановить предоставление Услуг 

АБОНЕНТУ в случае передачи с устройств, используемых АБОНЕНТОМ, компьютерам или 

оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную 

нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, 

превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных 

ее элементов.                                                                                                                                                                              

4.6. Зона ответственности ОПЕРАТОРА заканчивается на порту оборудования, к которому 

подключен кабель АБОНЕНТА. В случае предоставления ОПЕРАТОРОМ в аренду оборудования, 

зона ответственности ОПЕРАТОРА заканчивается оборудованием, переданным в аренду.  

5. ФОРС-МАЖОР 

5.1. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если их неисполнение непосредственно вызвано 

обстоятельствами непреодолимой силы, как-то: пожар, наводнение, землетрясение или иные 

стихийные бедствия, катастрофы, военные действия и т. д. (ст. 401 ГК РФ), именуемые в 

дальнейшем форс-мажорными обстоятельствами. В этом случае срок, установленный в 

настоящем Договоре для исполнения обязательств, соразмерно отодвигается на время действия 

соответствующих форс-мажорных обстоятельств.                                                                                                           

5.2 Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться свыше трех месяцев, стороны 

должны договориться о судьбе Договора. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1 Договор вступает в силу в день подписания Бланка заказа АБОНЕНТОМ и представителем 

ОПЕРАТОРА и действует бессрочно.                                                                                                                                  

6.2. В случае отсутствия пользования Услугами ОПЕРАТОРА в течение 6 (шести) календарных 

месяцев (за исключением условия о добровольной Блокировки доступа к Услугам), ОПЕРАТОР 

вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор.                                                                                               

6.3. Расторжение договора возможно в одностороннем порядке одной из Сторон с письменным 

уведомлением другой Стороны не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до 

планируемой даты расторжения Договора.                                                                                                                              

6.4. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон. В случае изменения 

реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Все споры решаются ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ путем проведения переговоров. При не 

достижении компромисса Стороны решают споры в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации, учитывая предварительный претензионный порядок. 

ООО «АйИкс-2» Директор Волынцев А.А. 
Юридический адрес: 634061, г. Томск, Сибирская, 29/1 
Почтовый адрес: 634061, г. Томск, Сибирская, 29/1 
Телефонный номер компании: 8 (3822) 22-00-66 
Электронный адрес: info@lazonet.tomsk.ru 
ОГРН 1137017010569 
ИНН 7017331003 
КПП 701701001 
40702810420170000923 
Новосибирский филиал №2 ПАО «БИНБАНК» 
30101810550040000884 
045004884 
Сайт компании: www.lazonet.tomsk.ru 

mailto:info@lazonet.tomsk.ru
http://www.lazonet.tomsk.ru/


Приложение №1 к Договору оферты на предоставление услуг доступа к сети Интернет 
 

БЛАНК ЗАКАЗА 
 

  

 

 

          Telegram                                                                                                                                                                                                                                                              VK 

 

ООО «АйИкс-2» ИНН 7017331003 Адрес: г. Томск ул. Розы Люксембург 76 
email: info@lazonet.tomsk.ru   web: www.lazonet.tomsk.ru 

Тех. поддержка +7 (3822) 22-00-65,    Аб. отдел +7 (3822) 22-00-66   

 

 

УСЛУГА “ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ” 

БЛАНК ЗАКАЗА       №____________________ от «____»_______20___г. 

СВЕДЕНИЯ ОБ АБОНЕНТЕ 

                   ФАМИЛИЯ 

                            ИМЯ                                   

                  ОТЧЕСТВО 

 

ДАТА РОЖДЕНИЯ  

МЕСТО РОЖДЕНИЯ 

e-mail 

ТЕЛЕФОН 

ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ 

Серия ___________________ Номер ___________________________________________  Дата выдачи 

Кем выдан __________________________________________________________________________________________  

Адрес регистрации ___________________________________________________________________________________  

Адрес фактического оказания услуг____________________________________________________________________ 

 
Тарифный план______________________________________ Пропускная способность (Мбит/с)______________  

1. Подтверждает достоверность и полноту сведений, указанных в Бланке заказа. 
2. Подтверждает наличие согласия собственника жилого помещения или ответственного квартиросъёмщика на проведение работ 

по подключению по адресу жилого помещения. 
3. Выражает безусловное согласие (акцепт) с действующей (текущей) версией Договора (офертой), которая располагается по 

адресу http://lazonet.tomsk.ru/dogovor.pdf 
4. Выражает согласие собственника помещения на использование ООО «АйИкс-2» общего имущества собственников 

многоквартирного дома путем размещения своего оборудования в нем. 
5. Подтверждает, что до начала пользования услугами полностью ознакомился с действующей (текущей) версией Договора 

(оферты), которая располагается по адресу http://lazonet.tomsk.ru/dogovor.pdf. Претензий к ООО «АйИкс-2» и его 
представителю по качеству выполнения работ по подключению к сети, а также полноте и достоверности информации, не 
имеет. 

6. Выражает согласие на обработку персональных данных (сведения об АБОНЕНТЕ), передаваемых ОПЕРАТОРУ с целью оказания 
соответствующих услуг. Настоящее согласие распространяется на все действия ОПЕРАТОРА по сбору, систематизации, 
накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению), распространению (в предусмотренных законодательством РФ 
случаях, а также в случаях передачи третьим лицам для осуществления работ по договорам между ОПЕРАТОРОМ и третьими 
лицами, необходимых для качественного и полного оказания услуг АБОНЕНТУ), обезличиванию, блокированию, уничтожению 
персональных данных, необходимые для указанной в настоящем пункте цели обработки предоставляемых данных. Настоящее 
согласие дается на осуществление ОПЕРАТОРОМ указанных в настоящем пункте действий с использованием смешанной 
(неавтоматизированной и автоматизированной) обработки персональных данных с передачей их по сети, в том числе сети общего 
пользования Интернет. Срок, в течение которого действует настоящее согласие, истекает при достижении цели обработки 
персональных данных, либо отзыве АБОНЕНТОМ согласия на обработку персональных данных. 

Директор ООО «АйИкс-2»                                                                                      Абонент 

_________________________ / Волынцев А.А. / ______________ / ______________________ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



Приложение №2 к Договору оферты на предоставление услуг доступа к сети Интернет 
 

Прейскурант на оказание Услуг 
 

Стоимость оказываемых Услуг ОПЕРАТОРА указана на сайте ОПЕРАТОРА 
http://lazonet.tomsk.ru/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://lazonet.tomsk.ru/


Приложение №1 к Договору оферты на предоставление услуг доступа к сети Интернет 
 

Регламент предоставления услуг доступа к сети Интернет 
 

Определения 
 
"Трафик" — любая информация, пересылаемая через шлюзы и коммутационные узлы 
ОПЕРАТОРА с использованием протоколов TCP/IP.  
"Услуги Интернет" или "Услуги доступа к сети Интернет" — услуги для осуществления доступа к 
сети Интернет на основе протоколов TCP/IP посредством выделенного канала (каналов) сети 
передачи данных и приеме/передаче трафика ОПЕРАТОРА в/из Интернет или локальную сеть. 
"Период" или "Расчетный период" — промежуток времени (кол-во дней) между определенными 
датами. Период является основной расчетной временной единицей, все тарифные планы 
привязываются к периоду. В общем случае период начинается 1 числа и продолжается 1 (один) 
календарный месяц. В случае подключения в середине календарного месяца первый Расчетный 
период составляет кол-во календарных дней с момента подключения до конца месяца.  
"Тариф с безлимитным трафиком" или «Безлимитный тариф» — тариф, при котором размер 
входящего и исходящего трафика не учитывается.  
 
1. Порядок заключения договора и определения тарифного плана  
 
1.1. АБОНЕНТ обязан предоставить ОПЕРАТОРУ всю необходимую информацию. За правильность 
сведений об АБОНЕНТЕ отвечает АБОНЕНТ.  
1.2. Учетные данные (IP адрес(а), логин, пароль) выдаются ОПЕРАТОРОМ при подключении. 
Изменение пароля производится по запросу АБОНЕНТА в соответствии со следующей процедурой: 
Для частных лиц:  
- в офисе ОПЕРАТОРА при предъявлении АБОНЕНТОМ документа, удостоверяющего личность; - по 
контактному телефону, указанному в Бланке заказа;  
- по адресу электронной почты, указанному в Бланке заказа. Для юридических лиц:  
- в офисе ОПЕРАТОРА при подаче письменного заявления на смену пароля с подписью 
руководителя и печатью организации;  
- путем направления официального заявления по электронной почте с контактного электронного 
адреса, указанного в Договоре, на электронную почту ОПЕРАТОРА. В случае необходимости 
ОПЕРАТОР может изменять учетные данные, ставя об этом в известность АБОНЕНТА.  
1.3. АБОНЕНТ вправе по своему усмотрению выбрать тарифный план, указанный на сайте 
ОПЕРАТОРА http://www.lazonet.tomsk.ru. (далее по тексту – Сайт)  
1.4. АБОНЕНТ имеет право изменить набор используемых услуг.  
 
2. Правила изменения тарифного плана  
 
2.1. Смена тарифа производится в 00.00 первого числа календарного месяца. Для смены тарифа 
необходимо подать заявление до начала нового календарного месяца, не позднее 18.00 
последнего дня предшествующего календарного месяца.  
2.2. Заявления принимаются: - в офисе ОПЕРАТОРА на соответствующем бланке при наличии 
документа, удостоверяющего личность АБОНЕНТА; - по электронной почте на адрес 
info@lazonet.tomsk.ru. Письмо должно быть отправлено с контактного электронного адреса 
АБОНЕНТА, указанного в Бланке заказа, и содержать логин АБОНЕНТА и требуемый тариф.  
 
3. Порядок расчетов 
 
3.1. Услуги оказываются ОПЕРАТОРОМ на основе предоплаты. При подключении вносится плата за 
подключение и абонентская плата как минимум до конца текущего периода. По исчерпании 
предоплаченного Трафика снимается плата за превышение по мере потребления в соответствии с 
Прейскурантом на оказываемые Услуги.  



3.2. В случае подключения в середине календарного месяца абонентская плата и предоплаченный 
Трафик рассчитываются пропорционально количеству дней в периоде.  
3.3. В случае исчерпания внесенной предоплаты ОПЕРАТОР вправе отключить АБОНЕНТА от с ети и 
прекратить его обслуживание. Договор при этом не расторгается, оплата снимается в соответствии 
с тарифом. Подключение производится после погашения всей задолженности.  
3.4. В случае если АБОНЕНТ не оплачивает задолженность в течении 6 (шести) месяцев, ОПЕРАТОР 
оставляет за собой право расторгнуть Договор в одностороннем порядке. Повторное 
подключение производится после погашения всей задолженности и за дополнительную плату. 
При этом сохранение прежних учетных данных АБОНЕНТА не гарантируется.  
3.5. АБОНЕНТ самостоятельно осуществляет контроль за состоянием своего Лицевого счета и при 
необходимости пополняет его. Информация о состоянии Лицевого счета доступна в Личном 
кабинете, расположенном на Сайте ОПЕРАТОРА.  
 
4. Добровольная блокировка доступа в Интернет  
 
4.1. Установка и снятие Блокировки доступа осуществляется АБОНЕНТОМ из Личного кабинета, 
расположенного на Сайте ОПЕРАТОРА.  
4.2. Стоимость установки Блокировки доступа: Первая установка Блокировки в Расчетном периоде 
(календарном месяце) - бесплатно; Каждая последующая установка Блокировки в Расчетном 
периоде (календарном месяце) - 30 руб.  
4.3. Установка Блокировки доступа возможна только при положительном остатке на счету 
АБОНЕНТА.  
4.4. Максимальный срок Блокировки Услуг не может превышать 6 (шести) календарных месяцев.  
 
5. Перерасчет абонентской платы  
 
5.1. Перерасчет абонентской платы в Расчетном периоде производится автоматически в 
следующих случаях: - при наличии добровольной Блокировки доступа;  
5.2. Перерасчет абонентской платы производится п о заявке АБОНЕНТА в следующих случаях: - 
при отсутствии у АБОНЕНТА доступа к сети Интернет по вине ОПЕРАТОРА, подтверждением чему 
является поданное АБОНЕНТОМ и зарегистрированное ОПЕРАТОРОМ заявление, согласно 
условиям Договора.  
 
6. Прочие условия  
 
6.1. ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно приостановить предоставление Услуг 
АБОНЕНТУ в случае нарушения АБОНЕНТОМ Условий Договора и Норм пользования сетью 
Интернет.  
6.2. Оказание Услуг АБОНЕНТОМ по предоставлению Трафика на возмездной или безвозмездной 
основе третьим лицам, не указанным в Договоре, не допускается.  
6.3. ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно прекратить предоставление Услуг АБОНЕНТУ в 
случае самостоятельного подключения АБОНЕНТОМ к сети ОПЕРАТОРА сетевых устройств, не 
охватываемых рамками Договора.  
6.4. ОПЕРАТОР имеет право на полный или частичный перерыв в предоставлении Услуг, на время 
работ, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения или иных, связанных с 
необходимостью поддержания работоспособности и развития сети.  
6.5. ОПЕРАТОР вправе компенсировать АБОНЕНТУ время, равное сроку перерыва оказания Услуг 
согласно условиям Договора. Помимо такой компенсации ОПЕРАТОР не отвечает за любые 
прямые и косвенные убытки АБОНЕНТА или любой третьей стороны, связанные с перерывом 
оказания Услуг.  
6.6. ОПЕРАТОР не запрещает доступ к любым ресурсам Интернет, сетям, серверам, хранилищам 
данных и пр., в случае если данные ресурсы не запрещены к распространению на территории РФ. 
Тем не менее, АБОНЕНТОМ признается, что другие операторы Интернет время от времени могут 
фильтровать информационные потоки или запрещать доступ к тем или иным ресурсам Интернет, 



и АБОНЕНТ соглашается, что ОПЕРАТОР не будет ответственен за подобные действия третьих лиц. 
6.7. ОПЕРАТОР не несет ответственности за ухудшение качества Услуг, связанное с 
самостоятельным изменением АБОНЕНТОМ конфигурации устройств, подключенных к сети 
ОПЕРАТОРА. 
 
 

Должность: Директор                                Должность: _________________ 

ООО «АйИкс-2»       ____________________________ 
                           

Ф.И.О.: Волынцев А.А.                                   Ф.И.О.: _____________________   

 
Подпись: ___________________              Подпись: ____________________ 

                               М.П.                                                                       М.П. 

 
 
 

 


